TUKETICi HAKLARI - CAYMA — IPTAL iADE KOSULLARI
CAYMA - IPTAL iADE KOSULLARI

GENEL.:

1. Kullanmakta oldugunuz www.niteliklieleman.net web sitesi iizerinden elektronik ortamda satin
alma ve siparis verme isini gerceklestirdiginiz takdirde, size sunulan Deneme Paketi (iicretsiz), Destek
paketi(iicretli) kapsaminda verilen hizmetleri, web sitesinin i¢erigindeki bilgilendirmeleri ve mesafeli
satis s0zlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

2.Alicilar, satin aldiklart hizmet ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile yirtrlikteki diger
yasalara tabidir.

3.Hizmet iglerinde ise hizmetin verilecegi tarih araliklari s6zlesmenin ilgili kisimlarinda yer alinan
tarihlere uyulacagini her iki taraf kabul eder. Hizmetin miicbir sebepler disinda verilememesi
durumunda ise satic1 aldig1 bedeli alictya 30 giin i¢inde iade eder. S6z konusu hizmet alimi web
sitesinde yer alan Deneme Paketi (licretsiz), Destek paketi(iicretli) kapsaminda sunulan hizmetleri
ifade eder.

4.Satin alinan Deneme Paketi (licretsiz) ve Destek paketi(licretli) kapsaminda yer alan hizmetler
www.niteliklieleman.net web sitesinde belirtilen sartlara uygun olarak aliciya sunulmak zorundadir.

5.Satin alman hizmetin satilmasinin imkansizlasmasi durumunda, satict bu durumu 6grendiginden
itibaren 3 giin icinde yazili olarak aliciya bu durumu bildirmek zorundadir. 30 giin i¢inde de toplam
bedel Alict’ya iade edilmek zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELiI ODENMEZ iSE:
6.Alic1, satin aldigi paketin/hizmetin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin
hizmet ile ilgili yiikiimliiliigii sona erer.

KREDI KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:
7.Uriin/hizmet/Paketin teslim edildikten sonra, alicinin ddeme yaptigi kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildig: tespit edilirse ve satilan {iriin bedeli ilgili banka veya finans
kurulusu tarafindan Satici'ya 6denmez ise, Alici, sdzlesme konusu trtinii/hizmeti 3 giin igerisinde
masraflari(transfer) karsilanarak gideri SATICI’ya ait olacak sekilde SATICI’ya iade etmek
zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN/HIZMET SURESINDE TESLIM EDILEMEZ
ISE:

8.Saticr’nin  dngéremeyecegi miicbir sebepler olusursa ve hizmet gergeklestirilemez ise, durum
Alicr’ya bildirilir. Alici, kredi kart1 ile yaptigi 6demeyi iptal ederse, bu iptalden itibaren 30 giin i¢inde
urtin/hizmet bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta i¢erisinde aktarmasi
olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:

9.Alic1, sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan once muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji
yirtilmis, eksik hizmet vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti/ paketi kargo sirketinden teslim almayacaktir.
Teslim alinan paket/ mal/hizmetin hasarsiz/eksiksiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. ALICI,
Teslimden sonra mal/hizmeti 6zenle korunmak zorundadir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet
kullanilmadan fatura iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:
10. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetlerin iadesi Yonetmelik geregi miimkiin degildir.
Deneme Paketi (licretsiz) ve Destek paketi(iicretli) elektronik ortamda aninda ifa edileceginden bu


http://www.niteliklieleman.com/
http://www.kobimatik.com.tr/

paketlerin iadesi miimkiin degildir. Deneme Paketi (iicretsiz) ve Destek paketi(iicretli) hizmetlerinde
ise 0deme yapip saticiya igin baslamasi icin gerekli bilgileri verdikten sonra saticinin ise baglamasi
durumunda iade s6z konusu degildir.

11.SATICININ CAYMA HAKKI BiLDIiRiMI YAPILACAK iLETiSiM BILGILERI:

SIRKET

ADI/UNVANI: PMC PROJE URETIMI DANISMANLIK TARIM CEVRE KALKINMA
TEKNOLOIJILERI VE STRATEJILERI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

ADRES: Oguzlar Mahallesi [lhami Soysal Sokak 20/7 Balgat- Cankaya/ANKARA

EPOSTA: ayhan@pmcproje.com - pmcproje@gmail.com

TEL: 0312 47375 34

FAKS: 0312 473 75 33

CAYMA HAKKININ SURESI:

12.Alicy, satin aldig1 eger bir hizmet ise, bu 14 giinliik siire s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren
baglar. Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tiikketicinin onay1 ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

13.Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir.

14.Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (on dort) giinliik stire icinde SATICI' ya iadeli taahhiitlii
posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi sarttir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

15. 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen hizmetin faturasi, (lade edilmek istenen hizmetin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

IADE KOSULLARI:

16. SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire igerisinde
toplam bedeli ve ALICT’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ya iade etmekle yikiimlidiir.

17. Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin
altina diigiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktar1 iptal edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

18. Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi
mallar, ile ses veya gorinti kayitlariin, kitap, dijital icerik, yazilim programlarinin, veri
kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin, ambalajinin ALICI
tarafindan a¢ilmis olmasi halinde iadesi Yo6netmelik geregi miimkiin degildir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKIi SONUCLARI

19.ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptig1r durumda temerriide diistiigli takdirde, kart sahibi
banka ile arasindaki kredi kart1 so6zlesmesi ¢er¢evesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak
masraflar1 ve vekalet iicretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda ALICI’'nin borcundan dolay1
temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI’nin ugradig1 zarar ve
ziyanini 6deyecegini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

20.Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak, Ziraat Bankasi, Cukurambar Subesi
TR650001001937545208845002 IBAN numarali hesabimiza (TL) yapabilirsiniz.

22 Sitemiz {lizerinden kredi kartlariniz ile, Her tiirli kredi kartiniza online tek 6deme ya da online
0deme imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online 6demelerinizde siparisiniz sonunda kredi kartinizdan
tutar ¢ekim islemi gerceklesecektir.
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